
為長者而設
上門及視像診症預約平台

屋企睇病話咁易



長者睇醫生=?

Presenter
Presentation Notes
Q:你地身邊有長者親友住老人院？　請舉手。全港有七萬人個老友記住醫安老院，大家知唔知院舍長者出街睇醫生係點一回事？
*　我喺公立醫院服務左七年，深深體會急症室，病房，外展都有好多“樽頸”位同限制，以至老人家的需要未得到充分回應。
有啲精神爽利的老友記會選擇去睇急症或政門診，起碼等幾個鐘。流感高峰期，急症室超負荷
衛生署於1998年起在各區成立長者健康中心，為長者檢查身體，名額有限，現輪候時間最長的屯門區要等37個月。
老人院老友記出外睇醫生，陪診員每次收費200多元。如果行動不便，要預約可以載輪椅人士的車，要等幾個鐘。
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問題

老有所醫？

Presenter
Presentation Notes
香港長者的醫護需要係咪得到妥善的照顧？



老友所醫

1. 成立於2016年，由一班熱心服務社會的香港註冊西醫及專業醫護
人員創辦。

2. 醫療共享平台，配對社區的醫生。

3. 以社會企業模式營運並獲得社總發出的《社企認證SEEMARK》，
及名列於社聯轄下的《社企指南》。

4. 目標是
 加強社區的長者基層醫療，促進長者身心健康；

 減少使用急症室和入住醫院的機會；

 同時減少長者對入住安老院的需求，真正體現居家安老，自主安享頤年和融入社區。

Needs.doctronow.hk



外展醫療服務
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• 先導計劃 > 長者召援救護車到
急症室求診的個案減少10%

• 緊急入醫院的個案減少11%
• 長者每次診症成本減80%+

視像遙距醫療服務

• 可減低長者使用急症室 19%
• 緊急入院求醫個案減22%
• 留院日數減43%

Outreach Geriatrics Service to Provide Old Age Homes in Hong Kong West Cluster, JKH Luk et al, Journal of Hong Kong Geriatrics Society. Vol 11 No. 1 Jan 2002
Telemedicone & Tele-rehabilitation in Elderly Care , Elsie Hui, Community Geriatric Assessment Team, Shatin Hospital, HA Convention 5 May 2008

老友所醫

Presenter
Presentation Notes
Outreach Geriatrics Service to Provide Old Age Homes in Hong Kong West Cluster, JKH Luk et al, Journal of Hong Kong Geriatrics Society. Vol 11 No. 1 Jan 2002
 Telemedicone & Tele-rehabilitation in Elderly Care , Elsie Hui, Community Geriatric Assessment Team, Shatin Hospital, HA Convention 5 May 2008




服務流程: 上門診症
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安老院梁伯
有皮膚病

用app聯絡
老友所醫預
約醫生

醫生翌日或
即日上門應

診

藥物速遞:30
分鐘到達

免費視像覆
診



服務流程: 視像診症
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安老院梁伯皮
膚病翻發

用app聯絡老
友所醫預約醫

生

醫生用app與
病人溝通

藥物速遞:30分
鐘到達



服務里程碑
• 合作老人院舍

70間

• 透過老友所醫平台的到診醫生

30+

• 服務次數

10,000+

減少院舍長者使用急症室及入
院次數至10至20%
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老友 . 宅醫
 2018成立

 服務對象 -居家長者

 醫護上門及視像診症預約應用程式及平台

 醫生護士、物理治療、職業治療、言語治療、社工

 已服務超過50+家庭
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2018/12/10

為何會有老友 . 宅醫 ?



2018/12/10

老友 . 宅醫個案分享 - 1

有成20年沒有看過醫生, 馮醫生上到婆婆屋企要扮社工?



2018/12/10

老友 . 宅醫個案分享 - 2

長期病患病人, 行動不便, 更不能外出睇醫生...... 
而醫生每月定期上門, 情況已改善不少.



2018/12/10

老友 . 宅醫個案分享 - 3
晚期癌症病人, 不方便出門, 醫生上門睇症開藥, 減少病人折騰的時間......



2018/12/10

老友 . 宅醫個案分享 - 4
公公與婆婆一同居住, 而公公中了風, 行動非常不便, 

之後更找了物理治療師上門幫忙
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媒體訪問
健康動力 - 8月號



媒體報導
NEWS.gov.hk  2018-03-25

TVB 時事多面睇
2018-02-20
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HK01  2017-10-10

Bloomberg 2017-10-10

媒體報導

HK Commercial Boardcasting
2018-03-09
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媒體報導

Oriental Daily
2017-12-22

AM730 2017-12-22

Metro Daily 
2017-12-22

Wen Wei Po 2017-12-22

HKET 2018-01-16

HK01
2017-12-22



2020

Oriental Daily
2017-09-15

Ming Pao  2017-10-09

媒體報導



希望找夥伴

在香港一起推動《在宅醫療》的
• 西、中醫生
• 醫療專業
如護士、物理治療師、職業治療師、言語治療師、社工等等

2018/12/10
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